
問：保險的保障為何？
答：保障為100萬元的意外險，1萬元的意外醫療險，承保年齡廣納
至99歲，保險期間為開學起至學期結束期間內的每天24小時。
 
問：保費多少？合理嗎？
答：保費以學期計，春、秋季班200元，寒暑期班100元。本保費以
臺北市12所社大全年10萬名學員為基數，並由臺北市政府教育局協
助完成選商及議價程序，承保年齡層最廣，亦為目前最優惠的價格。
 
問：何種情況可以申請理賠？
答：任何因意外受傷害之醫療、住院或死亡均可申請理賠。
 
問：不是上課受傷可否申請理賠？
答：自學期開始至結束均在保險期間，意外受傷不分國內外地點皆可
申請理賠。
 
問：一定要保嗎？我已有保意外險，可以不參加嗎？
答：為了讓臺北市12所社大學員在課程期間能獲得妥善保障，避免發
生重大事故卻無法獲得適當保障的情況發生，建議社大學員參與投
保。惟為尊重納保意願，倘學員不願投保，須簽署不納保切結書，意
外事故發生時由學員自行負責。
 
問：我只在社大校園內上課，並無校外教學，為何要保團體意外險？
答：本保險承保時間為24小時，社大重視經驗學習、移地教學及社區
服務學習，師生於教室外的教學活動頻繁，因此學員保障需求更大。
 
問：我在不同的社大上課，每門課程都需要交保險費嗎？
答：學員在臺北市不同社大上多門課程，每學期僅需繳交一次保險
費。倘已於臺北市某一社大繳交保險費，持收據或保險費繳交證明即
可於其他社大報名免繳保費。
 
問：該如何申請理賠？
答：學員或家屬需辦理理賠時，可至社大辦公室與南山人壽駐點人員
洽談辦理。
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