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臺北市社區大學教育行銷之研究



壹、研究動機與目的

一、研究動機

1.1969年Kotler提出擴大化的行銷觀念，指出行銷學的本質在

「交換」，非營利組織和他們的服務對象或支持者、贊助者之

間，只要具有交換關係，就可運用行銷學的理念和技術來提升

非營利組織的服務成效。

2.臺北市自1998年成立第一所文山社區大學迄今，已經續增至12所社

區大學，臺北市民有了更多的選擇機會，社區大學也面臨競爭壓力

的挑戰。



壹、研究動機與目的

一、研究動機

3.教育行銷是根據教育活動性質，將行銷理論與技術運用在各項教育

活動，創造個人與學校教育的交換價值，以滿足顧客需求，提升學

校經營效能。



壹、研究動機與目的

二、研究目的
n （一）探討教育行銷之意涵及相關理論。

n （二）調查臺北市社區大學教育行銷現況。

n （三）分析臺北市社區大學教育行銷之影響因素與相關

n 問題。

n （四）根據研究發現，提出結論與建議供有關單位及

n 人員之參考。



貳、研究方法

一、本研究係採用問卷調查法進行研究。

二、調查對象與取樣

本研究之調查對象為臺北市12所社區大學的現職

行政人員及學生，調查地區為臺北市12個行政區。每
校寄發行政人員問卷與學生問卷，總計取樣有效份數

行政人員75人學生460人，合計535人。



叁、結論與建議

一、結論

（一）大多數社區大學在區隔不同的服務對象時，最常
考量「學習動機」及「年齡」作為區隔變數

學習動機，即如：學習新技能、培養休閒興趣、
就業、社交能力及結交朋友。



叁、結論與建議

（二）大多數社區大學在選擇目標市場策略時通常會
考慮「強調課程特色」、「繼續修習的可能」、
「社區大學的特殊任務」等因素



叁、結論與建議

（三）大多數社區大學目標市場選擇策略採取差異行銷
策略「將行銷對象分為二個或二個以上，並且設
計二個或二個以上的行銷策略」、「在許多行銷
對象中鎖定某一行銷對象，全力行銷」



叁、結論與建議

（四）大多數社區大學在市場定位方面最常強調重點
是「教職員工親切的服務態度」、「師資陣容
的堅強」及「學生接受教育的實際收穫」



叁、結論與建議

（五）大多數社區大學廣告活動採用「建構專屬網頁，並
將開課資訊及校園相關活動上網」、「文宣品或宣
傳小冊子」、「在公共場所設立廣告看板或宣傳布
條」及「海報傳單」；但較少採用「報章雜誌刊登
廣告」、「作電視、廣播招生廣告單」與「宣傳錄
影帶或光碟片」



叁、結論與建議

（六）大多數社區大學促銷活動採用「集體報名學費折扣
優待」、「開放社區大學設施供有興趣的人士參
觀」及「社區居民學費折扣優待」



叁、結論與建議

（七）大多數社區大學人員促銷活動採用「定期舉辦成果
發表會」、「學員口頭宣導」及「舉辦課程試聽活
動」；較少採用「辦理新生座談會」、「贈送校園
宣傳錄影帶或光碟片」及「贈送小贈品」



叁、結論與建議

（八）大多數社區大學公共關係活動採用「參加臺北市社區大學
博覽會」、「參加社區之聯誼或地方重要慶典活動」、「出
版社區大學社區報」、「積極爭取辦理大型活動」、「參加
全國社區大學研討會」、「 發新聞稿給傳播媒體」及「辦理
演講或座談會」



叁、結論與建議

（九）大多數社區大學學生就讀社區大學的動機，比較

傾機傾向於「學習興趣」、「終身學習」及「提

升生活品質」；傾向於「現職工作需要」與「培

養就業能力」較少



叁、結論與建議

（十）大多數社區大學提供的支持性服務措施為

「視聽器材(如投影機、幻燈機)」、「影印

設備」、 視聽器材(如投影機、幻登

」、「影印設備」、「設有志工人員協助解

決問題」、「舒適的學習場所」



叁、結論與建議

（十一）影響社區大學教育行銷推展之因素為

「由於人力不足、業務繁忙、沒有多餘

的時間做行銷」、「缺乏專業規劃人

員」、「缺乏推展行銷之經費」及缺

乏辦理行銷的專責單位」



叁、結論與建議

二、建議

（一）社區大學應設立行銷的專責單位並對行銷

負責人員辦理教育行銷相關課程的研習，

使其具備教育行銷相關知能



叁、結論與建議

（二）運用「多重變數區隔」策略，適當的區隔

出目標市場，以利教育活動的推展



叁、結論與建議

（三）深入瞭解社區大學本身與終身學習市場的

現況，並採取合適的目標市場策略，以利

社區大學取得優勢的地位



叁、結論與建議

（四）根據各社區大學的優勢，採取明確的市場

定位，俾在學習者心目中建立良好的形象

與地位



叁、結論與建議

（五）發展學校課程特色，強化專業優良師資，

吸引學生就讀，提升學習效能



叁、結論與建議

（六）善用有效的推廣方式，配合多元化的行銷

組合，發揮行銷效果



叁、結論與建議

（七）採用科技傳播媒體，編列適當的行銷預

算，提升行銷效果



叁、結論與建議

（八）建置社區大學教育行銷資訊網絡，進行推

廣活動



叁、結論與建議

（九）強化多媒體宣傳工具，進行有效行銷推廣



報告完畢，敬請指導

張銀釵


